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NUMERO D’URGENCE
Elle est active dans toute l’Italie 24 heures 24 tous les jours 
de l’année, pour atteindre à la fois de la téléphonie fixe et 
mobile et fonctionne avec une intervention pour protéger les 
enfants et les adolescents à risque.

EMERGENCY NUMBER 
Active 24/7 all year round at national level, it is reachable 
from home or mobile numbers and operates with timely 
intervention on behalf of children and adolescents in danger.

НОМЕР ПО ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ 
СИТУАЦИЯМ
Активен в Италии 24 часа в сутки, доступный как со ста
ционарного, так и мобильного телефона, имея в результ
ате своевременное в целях защиты детей и подростков 
находящихся в опасности. 

  

1.96.96
TELEFONO AZZURRO

CENTRE NATIONAL POUR L’ÉCOUTE LIGNE
TÉLÉPHONIQUE GRATUITE
Dédié aux enfants et aux jeunes jusqu’à 18 ans, ouvert 24 heures 
tous les 24 jours jours de l’année. 

FREE PHONE NUMBER 
NATIONAL COUNSELING CENTRE 
Active 24/7 all year round for children and teenagers up to 
18 years old.

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ВЫСЛУШИВАНИЯ
БЕСПЛАТНАЯ ТЕЛЕФОННАЯ ЛИНИЯ 
Предназначен для детей и подростков до 18 лет, активный 24 ча
са в сутки в течении всего года. 

NUMERO DI EMERGENZA
È attivo in tutta Italia 24 ore su 24 raggiungibile da telefonia 
sia fissa che mobile e agisce con interventi tempestivi a tu-
tela dei bambini e degli adolescenti in pericolo

CENTRO NAZIONALE DI ASCOLTO 
LINEA TELEFONICA GRATUITA
Dedicata a bambini e ragazzi fino ai 18 anni attiva 24 ore su 24 tutti 
i giorni dell’anno.

BROJ ZA HITNE SLUČAJEVE
Aktivan je u cijeloj Italiji 24 sata dnevno tokom cijele godine 
sa fiksnog ili mobilnog telefona i vrši intervencije za zaštitu 
djece i adolescenata koji se nalaze u rizičnim situacijama
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NACIONALNI CENTAR ZA SLUŠANJE BESPLATNA 
TELEFONSKA LINIJA
Posvećena je djeci i omladini do 18 godina Aktivna je cijele godine
24 sata dnevno

VIOLENZA SULLE DONNE 
A CHI RIVOLGERSI

NASILJE NAD ZENAMA 
KOME SE OBRATITI

VIOLENCE SUR LES FEMME 
A QUI S’ADRESSER

VIOLENCE AGAINST WOMEN 
WHO TO CONTACT

НАСИЛИЕ НАД ЖЕНЩИНАМИ 
К Кому обр АТИТьСя

Progetto sostenuto con i fondi Otto per Mille della Chiesa Valdese 
(Unione delle Chiese Valdesi e Metodiste)
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IL NUMERO UNICO DI 
EMERGENZA EUROPEO
In caso di emergenza basta com-
porre il 112 da un telefono fisso, 
da cellulare o da una cabina tele-
fonica. La chiamata è gratuita.

EVROPSKI 
JEDINSTVENI BROJ ZA 
HITNE SLUČAJEVE
U hitnim slucajevima, dovoljno 
je da birate broj 112 sa fiksnog 
telefona ili iz javne telefonske 
govornice Poziv je besplatan

112

112

112

112

LE NUMÉRO EUROPÉEN 
“UNIQUE D’URGENCE”
Dans le cas d’urgence, il suffit 
juste de  composer  le 112 d’un 
téléphone fixe, mobile ou d’une 
cabine téléphonique. L’appel est 
gratuit.

ОБЩИЙ 
ЕВРОПЕЙСКИЙ НОМЕР 
ПО ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ 
СИТУАЦИЯМ
В случае чрезвычайной ситуации
стационарного достаточно набрать 112
со стационарного телефона, мобилки 
или из теле- фонной кабины. Звонок
является бесплатным.

112

EUROPEAN EMERGENCY 
PHONE NUMBER
In case of emergency dial 112 
from home, mobile phones or 
phone boxes. The call is free.

VIOLENZA
SULLE DONNE

A chi rivolgersi

NASILJE 
NAD ZENAMA

Kome se obratiti

VIOLENCE 
SUR LES FEMMES

A qui s’adresser

НАСИЛИЕ НАД 
ЖЕНЩИНАМИ

К кому обратиться

VIOLENCE 
AGAINST WOMEN

Who to contact

DIPARTIMENTO 
PER LE PARI 
OPPORTUNITÀ

ODJEL ZA 
RAVNOPRAVNOST

DÉPARTEMENT 
DE L’ÉGALITE DES 
CHANCES

ОТДЕЛ ПО 
РАВНОПРАВИЮ

www.pariopportunita.gov.it

www.pariopportunita.gov.it

www.pariopportunita.gov.it

www.pariopportunita.gov.it

DEPARTMENT 
FOR EQUAL 
OPPORTUNITY

www.pariopportunita.gov.it

NUMERO NAZIONALE STALKING E 
VIOLENZA PSICOLOGICA
Dal lunedì al venerdì  dalle 10.00 - 19.00 nel fine settimana 
327.46.60.907 dalle 12.00 - 16.00

НАЦИОНАЛЬНЫЙ НОМЕР ПО 
ПРЕСЛЕДОВАНИЯМ (STALKING) И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОМУ НАСИЛИЮ
С понедельника по пятницу с 10 - 19;
в конце недели 327.46.60.907 с 12 - 16

06.44246573 
www.stalking.it

NACIONALNI BROJ ZA PROGANJANJE 
(STALKING) E PSIHOLOŠKO NASILJE
Od ponedjeljka do petka od 10.00 - 19.00 subotom i nedjeljom 
od 12.00 - 16.00

LE NUMÉRO NATIONAL DE HARCÈLEMENT 
CRIMINEL ET VIOLENCE PSICOLOGIQUE
Du lundi au vendredi de 10.00 à 19.00 h week-end 
327.46.60.907 de 12.00 à 16.00

06.44246573 
www.stalking.it

06.44246573 
www.stalking.it

06.44246573 
www.stalking.it

NATIONAL NUMBER FOR STALKING AND 
PSYCHOLOGICAL VIOLENCE 
Monday to Friday from 10.00 am to 7.00 pm during week-ends 
phone 327.46.60.907 from 12.00 am to 4 pm

06.44246573 
www.stalking.it

1522
www.antiviolenzadonna.it

NUMERO NAZIONALE 
GRATUITO
Servizio telefonico attivo 24 
ore su 24 inglese (06-10) fran-
cese (06-10 e 18-22) spagno-
lo (06-10) e arabo (18-22)

NACIONALNI 
BESPLATNI BROJ
Usluga je dostupna 24 sata 
dnevno engleski (06-10) 
francuski (06-10 i 18-22) 
španjolski (06-10) i arapski 
(18-22)

1522
www.antiviolenzadonna.it

1522
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1522
www.antiviolenzadonna.it

Le service téléphonique est actif 

NUMÉRO NATIONAL 
SANS FRAIS

24 heures sur 24 tous les jours 
de l’année dans les langues anglais 
(06-10), français  (06-10; 18-22), 
espagnol  (06-10) et en arabe 
(18-22).

БЕСПЛАТНЫЙ
НАЦИОНАЛЬНЫЙ 
НОМЕР 
Телефонная услуга доступна
я 24 часа в сутки все дни года
на английском (06-10),
французском (06-10; 18-22),
испанском (06-10) и арабском
(18-22)

NATIONAL TOLL-FREE 
PHONE NUMBER
24/7 all year round phone 
service in various languages: 
English (06-10) French (06-10; 
18-22), Spanish (06-10) and 
Arab (18-22)

1522
www.antiviolenzadonna.it
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